ADR

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha, ICO 00020869, internetova adresa
http://www.coi.cz, bliz§i informace naleznete rovnéz na internetovych strdnkach
http://adr.coi.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o teSeni spotiebitelskych sporti je urfena pro FeSeni
spotiebitelskych sporii (tzv. ADR).

U Ceské obchodni inspekce, mé spotiebite] moznost podat névrh prostfednictvim on-line
formulire, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

Vladou schvalena novela zakona o ochrané spotiebitele pfinasi spotfebitelim novou variantu feseni
jejich sporu, ktera bude rychlejsi a financné méné néro¢na oproti stavajicim zplsob(m (zejména
soudnimu fizeni). Jedna se o uceleny systém mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, do
kterého bude zapojena Ceskéd obchodni inspekce jako obecny subjekt mimosoudniho fegeni spor(, a
dal3i specializované organy, které jiz v soucasnosti fesi spory spotfebitelti mimosoudni cestou —
Finanéni arbitr, Cesky telekomunikaéni Gfad a Energeticky regula¢ni Gfad.

Kontaktni ddaje:

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektordt - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
€Ol - Pravidla pro postup pfi Mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych sporti (ADR) —

PROC mimosoudni Feseni spor(i?

Mimosoudni fedeni spotfebitelskych sporli ma navaznost na smérnici Evropského parlamentu a Rady
o alternativnim fe3eni spotfebitelskych sporl a na nafizeni Evropského parlamentu a Rady o online
feSeni spotfebitelskych spor(. Podle smérnice by viechny ¢lenské staty Evropské unie mély umoznit a
zajistit, aby veskeré spory mezi spotiebitelem a obchodnikem vzniklé v souvislosti s prodejem zboZi
nebo poskytovanim sluieb mohly byt pfedloZeny subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych
spordl, a to rovnéZ prostfednictvim on—line prostfedkd.

Spotrebitelim na ceském trhu by navrhovana pravni Uprava méla umoZnit snadnéjsi zplsob fedeni
spor( s obchodniky.

Z pohledu celoevropského spotfebitelského trhu predstavuje navrhovand pravni Gprava sladéni
podminek ochrany spotfebitele s podminkami platnymi v ostatnich ¢lenskych statech EU a tim
usnadnéni pfeshrani¢niho obchodu, jakoZ i orientaci spotfebitele v jeho pravech (zejména v pripadé
pfeshrani¢nich obchodd, a to pfedeviim v pfipadé obchod( realizovanych v jiném ¢élenském staté EU).

CO je mimosoudni Fe§eni spori?




Mimosoudni feSeni spordi (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je systém, ktery
pfi feSeni sporl umoziuje alternativni postup, tedy jiny postup ne? klasickou soudni cestou. ADR je
efektivnim ndstrojem pro spotfebitele, obchodniky a v neposledni fadé pro staty, kterym umoZfiuje
»odleh(it” souddim od pfipadd, které zpravidla nejsou sloité po pravni strénce a rozhodnuti o nich
soudni cestou je neimérné ndkladné Casové i finan¢né. Spotrebiteltim i obchodnikiim md ADR pfinést
predev3im rychlost, jednoduchost a nizké naklady.

V tomto systéemu jsou fedeny spory, které vznikaji ze smluv, kde na jedné strané stoji podnikatel a na
druhé strané spotfebitel. Mimosoudni fe3eni spotfebitelskych spori je tedy cesta, jak spotiebitelské
spory Uspésné fesit s nizSimi financnimi naklady i casovou ndro&nosti na celé fizeni. Spotiebitel ma
pravo na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Klasickym
spotrebitelskym sporem jsou napfiklad spory o uznani reklamace vad zbo#i koupeného v obchodg.

Viddou schvdlend novela zakona o ochrané spotfebitele stanovi prodavajicimu povinnost informovat
spotFebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem o subjektu mimosoudniho Fegeni
spotrebitelskych sporii a poskytnout odkaz na webovou stranku tohoto subjektu. Pokud prodavajici
provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach.

Navrh na fedeni sporu miiZe podat jen spotfebitel (pokud se nepodafilo stiznost vyfesit s proddvajicim
pfimo). Navrh miZe podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval druhou stranu za Géelem
fedeni sporu. Rizeni by mélo byt bezplatné a své naklady by si mély uhradit strany samy. Prodavajici
bude mit povinnost se k navrhu do 15 dn( vyjadfit a ozndmit, jestli se fizeni zicastni. Navrh zdkona
upravuje napf. nalezitosti ndvrhu na zahajeni mimosoudniho Fedeni, otdzky dorutovani, zplisoby
ukonceni atd. Lhiita pro ukonéeni mimosoudniho fedeni by u vétsiny pfipadi neméla prekrotit 90 dni.

Soucasné formy mimosoudniho Feseni sporii

V soucasné dobé jsou v CR vyuzivané jako formy mimosoudniho Fedeni spord mediace a rozhod¢i
fizeni. Vidy se jedna o urovnani sporli mezi spotfebitelem a obchodnikem, pii némi subjekt
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(i strandm navrhuje nebo stanovi feseni nebo strany
pfivede ke spole¢nému jednéni s cilem usnadnit smirné feseni sporu.

RozhodCi fizeni upravuje zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod&m fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezd,
mediaci zdkon €. 202/2012 Sb., o mediaci. Konciliace Gzce souvisi s mediaci, jde viak o formalizované;si
proces neZ je mediace, kdy se koncilidtor snaZi pravnimi radami dosahnout smiru za soutasné
pfitomnosti stran sporu. Na zakladé hodnoceni skutkové a pravni okolnosti véci koncilidtor vypracuje
nezavisly a nezévazny posudek, ktery strandm predloZi zejména k pochopeni stavu véci. Vyznamnym
faktorem pro Uspéch konciliace je pfedeviim neformalnost, rychlost a finanéni nenaroénost.

Systém mimosoudniho feseni spori je na COI spuitén od 1. 2. 2016.

V mimosoudnim fe$eni spordi pfed Ceskou obchodni inspekci by mélo jit pravé o konciliaci, béhem niz
pracovnik Ceské obchodni inspekce povede strany k urovnani sporu jako nezdvisly prostfednik, ktery
jim bude pfipadné napomocen radou a nazorem, nebude v3ak ve sporu rozhodovat. Vysledkem fizeni
bude uzavfeni soukromopréavni dohody stran.
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Specializované orgény, na které je moiné se také obracet (Fesi spory spotiebitelt mimosoudni
cestou, v niZze uvedenych oblastech):



Finanéni arhitr — pro finanéni trh

http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pusobnost-financniho-arbitra.htm!

Cesky telekomunikatni G¥ad (CTU) - pro telekomunikace

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.htm|

P

Energeticky regulaéni Gfad (ERU) - pro energetiku

http://www.eru.cz/cs/




